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	YOZGAT BOZOK ÜNİVERSİTESİ 

TIP FAKÜLTESİ 

ÖĞRENCİ MEMNUNİYET DEĞERLENDİRME RAPORU



	Toplantı Tarihi 
	30.04.2025/13:30

	Toplantı Yeri
	Tıp Fakültesi Dekanlık Toplantı Salonu

	Toplantı Gündemi:
	Gündem:

1. Öğrenci memnuniyet anketinin değerlendirilmesi,
2. Akademik danışmanlık anketinin değerlendirilmesi,

	Değerlendirme Sonucu
	Öğrenci memnuniyet anketinin değerlendirilmesi
Öğrenci memnuniyet değerlendirmesi, 2024-2025 Güz Döneminde kalite koordinatörlüğünce yapılmıştır. Ankete 85 kişi katılmış ve katılım oranı %11,6 olarak belirlenmiştir. 2024-2025 Güz dönemi öğrenci memnuniyeti, önceki döneme göre %2,8 azalarak 2,95 (%59) olarak belirlenmiştir. En düşük memnuniyet "Fiziki Olanaklar"da, en yüksek memnuniyet ise "Akademik Danışmanlık Hizmetleri"nde ölçülse de, her iki kategoride de azalma yaşanmıştır.
Akademik Danışmanlıktan öğrenci memnuniyeti anketinin değerlendirilmesi
2024-2025 Güz Dönemi verilerine göre, danışmanlık hizmetlerinden öğrenci memnuniyetinde dikkat çeken bir düşüş yaşanmıştır. Memnuniyet oranı %61,6’ya (ortalama 3,08) gerileyerek önceki döneme kıyasla %3,8 azalmıştır. Özellikle, öğrencilerin danışmanlarına ihtiyaç duyduklarında rahatça ulaşamadıkları (%7,2 düşüş) ve kariyer planlaması konusunda yeterince bilgilendirilmedikleri (%60,4 memnuniyet, ortalama 3,02) öne çıkan sorun alanlarıdır.

AKTS ve Ders Değerlendirme

Güz döneminde ders memnuniyeti (ort. 4,05; %81), bahar dönemine göre (ort. 3,88; %77,6) %3,4 artış göstermiştir. Özellikle derslerde farklı yöntemlerin kullanılması ve konuların daha ilgi çekici hale getirilmesi memnuniyeti yükseltmiştir. Ancak sınavlarda farklı soru tiplerinin kullanımı konusunda memnuniyet düşük kalmaya devam etmektedir.
Tıp Fakültesinde eğitim süresi, her biri bir ders yılını kapsayan altı dönemden ibaret olup, ders yılı 60, toplam 360 Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) ile tamamlanır. Değerlendirme neticesinde, tıp fakültelerinin YÖK'ün belirlediği çerçeve programına uyma zorunluluğu bulunduğundan, AKTS hesaplamalarının diğer birimlere göre farklılıkları nedeniyle; üniversitemizde kullanılan “AKTS iş yükü belirlenmesine yönelik mevcut uygulama yöntemiyle yeterli, tutarlı ve uygun bir sonuca ulaşılamayacağı anlaşılmıştır. 

	Alınacak Önlemler
	Katılım oranını arttırmak için duyuruların tekrarlanması, öğrenci temsilcilikleri ile iletişime geçilmesi, watsap gruplarında anket linklerinin paylaşılması ve anket zamanlarının hatırlatılması, dönem koordinatörleri ile aktif işbirliği yapılması sağlanacaktır.
Ölçme değerlendirme süreçlerine ilişkin yeterli ve sistematik olarak izlemeyi sağlamak için; eğitim komisyonu koordinasyonu ile ders bazında yetkinlik analizi raporlarının hazırlanması sağlanacaktır.
Üniversitenin fiziki altyapısını güçlendirilmesi ve fiziki alanların arttırılması ve düzenlenmesine ilişkin çalışmalar takip edilecek, fiziki koşulların iyileştirilmesi için ihtiyaç duyulan malzeme temini sağlanacaktır.

AKTS iş yükü belirlenmesine yönelik mevcut uygulama yönteminin fakültemiz ders sistemine uygun şekilde revize edilmesi için Kalite Koordinatörlüğüne revizyon talebi iletilecektir.
Akademik danışmanlık hizmetleri konusunda memnuniyet sonuçlarını paylaşmak, akademik danışmanların söz konusu alanlarda rehberlik rollerini etkin bir şekilde yerine getirebilmeleri için yönlendirilmesini sağlamak amacıyla, bölüm başkanlarıyla toplantı planlanacaktır.
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