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YOZGAT BOZOK ÜNİVERSİTESİ
TIP FAKÜLTESİ DEKANLIĞI
(Kalite ve Akreditasyon Birimi)

	Rapor Konusu (Toplantı Gündemi)/No: 2025-2026 Güz Dönemi Eğitim-Öğretim Süreçlerine Yönelik Öğrenci Memnuniyet (EÖF) Anketinin Değerlendirilmesi ve PUKÖ İyileştirme Planının Oluşturulması /1
Raporlama Dönemi/Toplantı Tarihi: 2025-2026 Güz Dönemi / 24.03.2026
Toplantı Yeri: Tıp Fakültesi Dekanlığı Toplantı Salonu
Dayanak: Stratejik Yönetim ve Kalite Koordinatörlüğü'nün E-75425903-060-399870 sayılı resmi yazısı
Raporlama Birimi: Kalite ve Akreditasyon Birimi / Eğitim Öğretim Çalışma Grubu



1. DEĞERLENDİRME SONUCU
1.1. Yönetici Özeti, Kapsam ve Temsil Bu rapor, öğrencilerin öğretim yöntemleri ve ölçme-değerlendirme süreçlerine (EÖF) yönelik memnuniyetini UTEAK standartlarında değerlendirmektedir. 797 aktif öğrenciden 188'i (%23,58) ankete katılmıştır. İstatistiksel temsil kabiliyeti açısından asgari sınırda kalan bu oran, kalite güvence sistemi bağlamında bir "erken uyarı sinyali" olarak değerlendirilmiştir. Bu doğrultuda nicel okumaların ötesine geçilerek, PUKÖ'nün 'Önlem Al' adımında kurumsal aidiyet ve metodoloji odaklı kök neden tespitine odaklanılmıştır.
1.2. Eğilim (Trend) Analizi Genel EÖF memnuniyet ortalaması 3,23'ten 3,26'ya yükselerek istatistiksel açıdan pozitif ancak yatay bir ivme göstermiştir. En belirgin artış (+0,07) öğretim teknolojileri kullanımının etkisiyle "Öğretim Yöntem ve Teknikleri" boyutunda kaydedilmiştir.
EÖF Öğrenci Memnuniyeti Dönemsel Karşılaştırma Tablosu
	Boyutlar
	Bahar (x̄)
	Güz (x̄)
	Değişim

	Öğretim Yöntem ve Teknikleri
	3,21
	3,28
	+ 0,07

	Eğitim-Öğretim Hizmetleri
	3,24
	3,25
	+ 0,01

	Ölçme ve Değerlendirme
	3,24
	3,25
	+ 0,01

	Genel Ortalamalar
	3,23
	3,26
	+ 0,03



1.3. Uç Değer Analizi (Güçlü ve Gelişime Açık Yönler)
· Öğretim Yöntem ve Teknikleri (3,28): Derslerde öğretim teknolojilerinin kullanılması ve dijital entegrasyon (3,39) öğrenciler tarafından yüksek oranda takdir edilmektedir. Ancak bilişsel yükün daha etkin yönetilmesi ve konuların dikkat çekici formatlarla (3,16) zenginleştirilmesi yönünde pedagojik gelişim fırsatları saptanmıştır. 
· Eğitim-Öğretim Hizmetleri (3,25): Formatif (süreç) değerlendirmelerin öğrencilerin çalışma disiplinine katkısı yüksektir (3,31). Ancak bu değerlendirmelerin başarıya olan etkisinde ve bireysel öğrenme stilleriyle eşleştirilmesinde (3,20) metodolojik uyumun daha da güçlendirilmesi ihtiyacı gözlemlenmiştir.
· Ölçme ve Değerlendirme (3,25): Dönem başı sınav kriterlerinin şeffafça açıklanması (3,45) ve objektif ölçme algısı (3,33) kurumun en belirgin yönetsel gücüdür. Ancak farklı soru tiplerinin (3,09) ve farklı bilişsel basamakları ölçecek alternatif ölçme yöntemlerinin (vaka analizi, OSK/OSCE) eksikliği (3,15) öncelikli gelişim alanı olarak öne çıkmaktadır
2. ALINACAK ÖNLEMLER (STRATEJİK EYLEM PLANI)
· [P] PLANLA (Kapasite Geliştirme): Eğiticilere yönelik "Aktif Öğrenme ve Alternatif Ölçme-Değerlendirme (Klinik Beceri, Vaka Analizi)" konulu Eğitici Gelişimi Programları ivedilikle planlanacaktır. | Termin: 21 Nisan 2026, Salı | Sorumlular: Grup Koordinatörü Dr. Öğr. Üyesi Kübra UYAR ZEKEY ve Eğitici Gelişimi Sorumlusu Dr. Öğr. Ü. Ayça ÇAKMAK.
· [U] UYGULA (Müfredat Entegrasyonu): Ders kurullarındaki sınav formatları revize edilerek, "farklı soru tipleri" eksikliğini (3,09) gidermek üzere yapılandırılmış A-Tipi ve vaka temelli soruların entegrasyonu sağlanacaktır ve bu sınav formatı revizyonunun "Siz Söylediniz, Biz Yaptık" iletişim kampanyasıyla öğrencilere şeffafça ilan edilmesi. | Termin: 14 Mayıs 2026, Perşembe | Sorumlular: UÇEP ve Müfredat Uyumu Sorumlusu Doç. Dr. Mehmet CANİKLİOĞLU.
· [K] KONTROL ET (Veri İzleme): Gelecek dönem uygulanan EÖF anketlerinde bilhassa "Derslerin dikkat çekici hale getirilmesi" (3,16) ile "Farklı soru tipleri" (3,09) maddelerindeki yüzdelik değişimlerin boylamsal analizi gerçekleştirilerek süreç denetimi sağlanacaktır. | Termin: 03 Haziran 2026, Çarşamba | Sorumlular: Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu Dr. Fadime BAŞTÜRK.
· [Ö] ÖNLEM AL (Kök Neden Tespiti): %23,58 seviyesinde kalan anket katılım oranının artırılması ve süreç değerlendirmelerinin öğrenme stillerine olan düşük etkisinin (3,20) temel nedenlerinin saptanması amacıyla, dönem bazlı "Öğrenci Odak Grup Görüşmeleri" (Focus Group) düzenlenmesi. | Termin: 08 Nisan 2026, Çarşamba | Sorumlular: Dekan Yrd. Doç. Dr. Sercan SARI (Başkan), Veri Sorumlusu Nazlıcan ÖZEN, Öğrenci Sorumlusu Öğr. Gör. Dr. Atilla Fatih ÜNVER ve Öğrenci Temsilcisi Ayşe Betül GÜNEŞ.
3. ONAY VE SORUMLULUK Bu rapor, Tıp Fakültesi Kalite ve Akreditasyon standartları gereği ilgili birimlerin yetkilileri tarafından hazırlanmış, kontrol edilmiş ve BKYS (Bütünleşik Kalite Yönetim Sistemi) modülüne yüklenmek üzere onaylanmıştır.
Çalışma Grubu / Komisyon Üyeleri: (Raporu inceleyen, değerlendiren ve eylem planında mutabık kalanlar)"
	SIRA NO
	ADI-SOYADI
	GÖREVİ
	İMZA

	1
	Doç. Dr. Sercan SARI
	Başkan (Dekan Yrd. Eğitim)
	

	2
	Dr. Öğr. Üyesi Kübra UYAR ZEKEY
	Grup Koordinatörü (Eğitim ve Öğretim Yetkilisi)
	

	3
	Dr. Öğr. Üyesi İbrahim Yasin ÇOLAK
	Koordinatör Yrd. (Klinik Eğitim Sorumlusu)
	

	4
	Dr. Öğr. Üyesi Eylem YALMAN
	Koordinatör Yrd. (Program Tasarımı ve Entegrasyon Sorumlusu)
	

	5
	Dr. Fadime BAŞTÜRK
	Rehber (Kurumsal KPI / Kalite İyileştirme Sorumlusu)
	

	6
	Dr. Öğr. Üyesi Aslı METİN MAHMUTOĞLU
	Üye (Olağandışı Durumlarda Eğitim Planlaması)
	

	7
	Dr. Öğr. Üyesi Salih Adil BERKTAŞ
	Üye (Simülasyon Laboratuvarı/ Dijital Dönüşüm ve YZ Sorumlusu)
	

	8
	Doç. Dr. Mehmet CANİKLİOĞLU
	Üye (UÇEP ve Müfredat Uyumu Sorumlusu)
	

	9
	Öğr. Gör. Dr. Atilla Fatih ÜNVER
	Üye (Öğrenci Sorumlusu)
	

	10
	Arş. Gör. Beyza Nur İŞLER
	Üye (Asistan Temsilcisi)
	

	11
	Fatma BÖLÜKBAŞ
	Üye (Öğrenci İşleri Sorumlusu)
	

	12
	Ayşe Betül GÜNEŞ
	Üye (Öğrenci Temsilcisi)
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	Nazlıcan ÖZEN
	Raportör (Veri Sorumlusu /KEYPS/OBS/Web)
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	Dr. Fadime BAŞTÜRK
	Dr. Öğr. Üyesi Mustafa ÖZCAN
	Prof. Dr. Yusuf HIDIR
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