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	YOZGAT BOZOK ÜNİVERSİTESİ 

TIP FAKÜLTESİ 

ÖĞRENCİ MEMNUNİYET DEĞERLENDİRME RAPORU



	Toplantı Tarihi 
	2.07.2025/14:00

	Toplantı Yeri
	Tıp Fakültesi Dekanlık Toplantı Salonu

	Toplantı Gündemi:
	Gündem:

1. Öğrenci memnuniyet anketinin değerlendirilmesi,

2. Akademik danışmanlık anketinin değerlendirilmesi,

	Değerlendirme Sonucu
	Öğrenci memnuniyet anketinin değerlendirilmesi

Güz döneminde katılım oranı %11,6 (85/735), Bahar döneminde ise %56,3 (415/737) olarak gerçekleşmiştir. Katılım oranlarına bakıldığında, Güz döneminde oldukça düşük bir katılım (%11,6) görülürken, Bahar döneminde katılımın belirgin şekilde arttığı (%56,3) dikkat çekmektedir. Güz dönemindeki düşük oran, değerlendirmelerin temsil gücünü sınırlamış olabilir. Katılım oranında iyileşme sağlanmıştır.

2024-2025 Eğitim Öğretim Yılı öğrenci memnuniyet ortalaması 3,01 (%60,12) olarak belirlenmiştir. Bahar döneminde, Güz dönemine göre tüm alanlarda memnuniyet artışı gözlemlenmiştir (Güz: 2,95/%59, Bahar: 3,06/%61,24). Ancak her iki dönemde de en düşük memnuniyet fiziki olanaklarda olup, ortalama 2,87 (%57,4) seviyesinde kalmıştır. Alt ölçütlere göre en düşük memnuniyet ise sosyal ve kültürel etkinliklerin yetersizliğiyle ilgili ifadede görülmüştür (2,81/%56,1). En yüksek memnuniyet Güz döneminde uzaktan eğitim sistemi (3,18/%63,6), Bahar döneminde ise yöneticilere ulaşım kolaylığı (3,24/%64,8) alanlarında olmuştur.

Sonuçlar, genel memnuniyetin orta seviyede olduğunu ve Bahar döneminde olumlu bir artış yaşandığını göstermektedir. Ancak fiziki olanaklar ve sosyal-kültürel etkinliklerdeki düşük memnuniyet, bu alanlarda iyileştirme yapılması gerektiğine işaret etmektedir.

Akademik Danışmanlıktan öğrenci memnuniyeti anketinin değerlendirilmesi

2024-2025 Bahar Dönemi’nde akademik danışmanlık hizmetlerine yönelik öğrenci memnuniyet ortalaması 3,13 (%62,6) olarak ölçülmüş ve bir önceki döneme göre %1 artış kaydedilmiştir. En fazla artış, kariyer planlaması konusundaki bilgilendirmelere ilişkin ifadede görülmüş olup, bu gelişme önceki dönemde en düşük memnuniyet alanıydı. En düşük memnuniyet ise danışmanların akademik, sosyal ve kültürel olanaklar hakkında bilgilendirme yapması konusunda olmuştur. Kariyer planlamasıyla ilgili yapılan iyileştirmeler olumlu sonuç vermiştir. Ancak, bilgilendirme eksikliği hâlâ bir sorun olarak öne çıkmaktadır.

	Alınacak Önlemler
	Üniversitenin fiziki altyapısını güçlendirilmesi ve fiziki alanların arttırılması ve düzenlenmesine ilişkin çalışmalar devam etmektedir. Çalışmalar takip edilecektir. Ayrıca derslik/laboratuvar/ amfi/uygulama derslikleri vb. fiziki koşulların iyileştirilmesi için ihtiyaç duyulan malzeme temini sağlanacaktır.
Öneri sisteminin daha aktif kullanılması için öğrenciler teşvik edilecektir.
Sosyal-kültürel-bilimsel etkinliklerle ilgili akademik danışmanlar ve öğrenci toplulukları ile çalışma yapılacaktır. 
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