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1. DEĞERLENDİRME SONUCU
1.1. Yönetici Özeti: Kapsam ve Yöntem Bu rapor, öğrencilerin beş ana boyuttaki kurumsal hizmet algılarını değerlendirmektedir. 797 aktif öğrencinin 245'i (%30,74) ankete katılmıştır. İstatistiksel genellenebilirlik ve evreni temsil gücü asgari seviyelerde sağlansa da bu oran; kurumsal iletişim süreçlerimizin ve geri bildirim döngümüzün etkinliğini artırmak adına stratejik bir gelişim fırsatı olarak değerlendirilmiştir. Bu nedenle değerlendirme yöntemi olarak nicel okumaların yanı sıra, PUKÖ döngüsünde şeffaf kurumsal iletişim ağırlıklı bir kök neden çözümüne odaklanılmıştır.
1.2. Eğilim (Trend) Analizi Genel memnuniyet 3,06'dan 3,02'ye (-0,04) gerileyerek istatistiksel açıdan hafif bir ivme kaybı göstermiştir. Yönetsel Hizmetler (+0,01) dışında tüm alanlarda düşüş kaydedilmiş olup, Fiziki Olanaklar (2,85) kurumun en öncelikli yapısal gelişim alanı olmaya devam etmektedir
Tablo 1: Genel Öğrenci Memnuniyeti Dönemsel Karşılaştırma Tablosu
	Ana Boyutlar
	2024-2025 Bahar (x̄)
	2025-2026 Güz (x̄)
	Dönemsel Değişim

	Yönetsel Hizmetler
	3,15
	3,16
	+ 0,01

	Eğitim-Öğretim Hizmetleri
	3,13
	3,07
	- 0,06

	Akademik Danışmanlık Hizmetleri
	3,13
	3,11
	- 0,02

	Fiziki Olanaklar
	2,92
	2,85
	- 0,07

	Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kültürel Faaliyetler
	2,98
	2,90
	- 0,08

	Genel Memnuniyet Ortalaması
	3,06
	3,02
	- 0,04


1.3. Uç Değer Analizi (Güçlü ve Gelişime Açık Yönler)
· Yönetsel Hizmetler (3,16): İdari erişilebilirlik (3,33) kurumun en önemli iletişim kanallarından biridir. Ancak öğrencilere ait bilgilerin (kayıt, not, muafiyet vb.) otomasyona işlenmesindeki senkronizasyon hızının (3,08) artırılması, gelişim odaklı takip edilecek bir alandır.
· Eğitim-Öğretim Hizmetleri (3,07): Ders öğrenme çıktıları bilgilendirmesi (3,19) olumluyken, seçmeli derslerin mesleki/bireysel gelişime katkısının (3,01) güçlendirilmesi bir gelişim fırsatı olarak görülmüştür.
· Akademik Danışmanlık Hizmetleri (3,11): Danışmanın sorun dinleme çabası (3,21) takdir edilmektedir. Ancak barınma, akademik etkinlikler, burs ve sosyal imkanlara yönelik süreçlerde beklentilerin karşılanabilmesi (3,00) adına, akademik danışmanlığın ders odaklılıktan çıkıp çok yönlü ve proaktif bir mentörlük modeline evrilmesi öngörülmektedir.
· Fiziki Olanaklar (2,85): Temizlik algısı (2,99) en iyi skorken, amfi, laboratuvar ve uygulama derslikleri yeterliliğinin (2,74) artırılması öncelikli yapısal iyileştirme hedefimizdir. 
· Sosyal Faaliyetler (2,90): Toplulukların varlığı yeterli bulunurken (2,98), öğrencilerin bilişsel yükünü hafifletecek konser, tiyatro, sergi gibi kültürel deşarj alanlarının (2,81) zenginleştirilmesi gerektiği vurgulanmıştır.
2. ALINACAK ÖNLEMLER (STRATEJİK EYLEM PLANI)
· [P] PLANLA: Amfi, laboratuvar ve uygulama dersliklerindeki yetersizliklerin (2,74) giderilmesi için yatırım fizibilitesi yapılması ve eksikliği hissedilen (2,81) sosyal etkinlikler için öğrenci toplulukları takviminin oluşturulması. | Termin: 21 Nisan 2026, Salı | Sorumlular: Savaş AKYÜZ, Prof. Dr. Mahmut KILIÇ.
· [U] UYGULA: Bireysel gelişime katkı sağlayacak (3,01) yeni seçmeli modüllerin tasarlanması ve gerçekleştirilen müfredat/fiziki iyileştirmelerin "Siz Söylediniz, Biz Yaptık" iletişim kampanyasıyla şeffafça duyurulması. | Termin: 14 Mayıs 2026, Perşembe | Sorumlular: Dr. Öğr. Üyesi Kübra UYAR ZEKEY.
· [K] KONTROL ET: Pasif anket bekleyişinden çıkılarak; OBS sistemine süresinde girilmeyen not/muafiyet (3,08) gecikmelerinin sistem üzerindeki log sayısının (KPI) denetimi ile akademik danışmanların proaktif mentörlük performanslarının metrik olarak izlenmesi. | Termin: 03 Haziran 2026, Çarşamba | Sorumlular: Dr. Öğr. Üyesi Kübra UYAR ZEKEY, Prof. Dr. Mahmut KILIÇ.
· [Ö] ÖNLEM AL: %30,74 seviyesindeki katılım sorununu aşmak, anketlere olan güveni tazelemek ve amfi-hastane fiziki şartlar ayrımını irdelemek üzere dönem bazlı "Öğrenci Odak Grup Görüşmeleri (Focus Group)" düzenlenmesi. | Termin: 08 Nisan 2026, Çarşamba | Sorumlular: Doç. Dr. Sercan SARI, Berk SÖNMEZ

3. ONAY VE SORUMLULUK Bu rapor, Tıp Fakültesi Kalite ve Akreditasyon standartları gereği ilgili birimlerin yetkilileri tarafından hazırlanmış, kontrol edilmiş ve BKYS (Bütünleşik Kalite Yönetim Sistemi) modülüne yüklenmek üzere onaylanmıştır.
Çalışma Grubu / Komisyon Üyeleri: (Raporu inceleyen, değerlendiren ve eylem planında mutabık kalanlar)"
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	Başkan Yrd. (Dekan Yrd. Eğitim)
	

	4
	Dr. Fadime BAŞTÜRK
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	Üye (Hastane / SAUM Temsilcisi)
	

	13
	Berk SÖNMEZ
	Üye (Öğrenci Temsilcisi)
	




	Hazırlayan
	Kontrol Eden
	Onaylayan

	Dr. Fadime BAŞTÜRK
	Dr. Öğr. Üyesi Mustafa ÖZCAN
	Prof. Dr. Yusuf HIDIR

	Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu
	Kalite Yönetim Yetkilisi
	Dekan

	

	
	





1
TF. KYT. YD.005/02	Yürürlük Tarihi: 31.12.2023	Revizyon Tarihi: 25.03.2026
image1.png




