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	YOZGAT BOZOK ÜNİVERSİTESİ 

TIP FAKÜLTESİ 

PERSONEL MEMNUNİYET DEĞERLENDİRME RAPORU



	Toplantı Tarihi 
	30.04.2025/13:30

	Toplantı Yeri
	Tıp Fakültesi Dekanlık Toplantı Salonu

	Toplantı Gündemi:
	Gündem:

1. Akademik personel memnuniyet anketinin değerlendirilmesi,
2. İdari personel memnuniyet anketinin değerlendirilmesi,

	Değerlendirme Sonucu
	Akademik personel memnuniyet anketinin değerlendirilmesi
2024-2025 Güz Dönemi akademik personel anketine, fakültemizden Rektörlük tarafından yapılan ilk uygulamada katılım sağlanamamıştır. Bu nedenle, birimimiz tarafından iyileştirme çalışması başlatılmış ve anketler 2 Ekim 2024 tarihinde yeniden uygulanmıştır. Ancak bu ikinci uygulamada da katılım oldukça düşük kalmış; 214 kişiden yalnızca 29’u (%13,6) ankete katılmıştır.

2024-2025 Güz Dönemi'nde genel memnuniyet ortalaması 3,10 (%62,07) ile bir önceki yıla göre yaklaşık %4 azalmıştır. Düşüş tüm başlıklarda görülmüş olup, en fazla azalma yönetsel hizmetlerde, yaşanmıştır (%6,29). En düşük memnuniyet, üniversitenin fiziki koşullarına (derslik, laboratuvar vb.) yönelik olmuştur (ortalama 2,55; %51. Bu sonuçlar, bütçe kısıtlamaları ve tasarruf tedbirlerinin memnuniyet düzeyini olumsuz etkilediğini göstermektedir.
İdari personel memnuniyet anketinin değerlendirilmesi
Rektörlük tarafından 2024 yılında yapılan anket çalışmasına fakültemizden yalnızca bir kişi katılmıştır. Bu nedenle birimimiz, katılımı artırmak ve daha sağlıklı veri elde etmek amacıyla iyileştirme çalışması başlatmış; 2 Ekim 2024 tarihinde anket yeniden uygulanmıştır. Bu kez 16 idari personelden 13’ü ankete katılım sağlamıştır.

2024-2025 Güz Dönemi’nde memnuniyet düzeyi ortalama 3,26 (%65,27) olarak ölçülmüş ve bir önceki döneme göre %7,53 oranında düşüş yaşanmıştır. En büyük düşüş fiziki olanaklarda görülürken, en az düşüş eğitim-öğretim faaliyetlerinde olmuştur. Her iki dönemde de en düşük memnuniyet “Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kültürel Faaliyetler”, en yüksek memnuniyet ise “Yönetsel Hizmetler” alanında kaydedilmiştir.

	Alınacak Önlemler
	Katılım oranlarını yükseltmek için; ankete katılım duyurularının dekanlık tarafından, resmi yazı ile EBYS üzerinden yapılması, ayrıca anket katılım linklerinin watsap gruplarında paylaşılması, hatırlatmaların sıklaştırılması, katılımın teşvik edilmesi amacıyla anabilim dalı başkanlıkları ile iletişime geçilmesi sağlanacaktır.

Üniversitenin fiziki altyapısını güçlendirilmesi ve fiziki alanların arttırılması ve düzenlenmesine ilişkin çalışmalar devam etmektedir. Çalışmalar takip edilecektir. Ayrıca derslik/laboratuvar/ amfi/uygulama derslikleri vb. fiziki koşulların iyileştirilmesi için ihtiyaç duyulan malzeme temini sağlanacaktır.
İdari personelin katılım sağlayacağı bir etkinlik düzenlenecektir.
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