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YOZGAT BOZOK ÜNİVERSİTESİ
TIP FAKÜLTESİ DEKANLIĞI
(Kalite ve Akreditasyon Birimi)

	Rapor Konusu (Toplantı Gündemi)/No: 2025-2026 Güz Dönemi Üst Yönetim Personel Memnuniyet Anketinin Değerlendirilmesi ve PUKÖ İyileştirme Planının Oluşturulması /1
Raporlama Dönemi/Toplantı Tarihi: 2025-2026 Güz Dönemi / 24.03.2026
Toplantı Yeri: Tıp Fakültesi Dekanlığı Toplantı Salonu
Dayanak: Stratejik Yönetim ve Kalite Koordinatörlüğü'nün E-75425903-060-399870 sayılı resmi yazısı
Raporlama Birimi: Kalite ve Akreditasyon Birimi/



1. DEĞERLENDİRME SONUCU
1.1. Yönetici Özeti, Örneklem Kısıtı ve Kök Neden Analizi Üst Yönetim kademesine yönelik değerlendirmeye yalnızca 4 kişi katılmıştır. İstatistiksel genellenebilirliği sağlamayan bu durum; personelimizin kurumsal geri bildirim döngülerine katılım motivasyonunun artırılması ve süreç sonuçlarına dair inançlarının güçlendirilmesi yönünde bir gelişim fırsatına işaret etmektedir. Bulgular, kurumsal iklimi anlamaya yönelik nitel bir yönlendirici olarak ele alınmıştır. 
1.2. Kesitsel Durum Analizi (Geçmiş Veri Kısıtı) Mevcut personel ve katılımcı sayısı ile istatistiksel geçerlilik (n<30) sağlanamayacağından; kurumsal kıyaslama sürdürülebilirliği için nicel veriler sadece nitel içerik yorumlama amacıyla kullanılmıştır. Geçmiş dönem verisi bulunmadığından boylamsal analiz yapılamamıştır. 2025-2026 Güz döneminde Üst Yönetimden memnuniyet genel ortalaması 3,35 olarak ölçülmüştür. Kesitsel tematik değerlendirmeye göre, katılımcılar yönetim süreçlerini genel hatlarıyla olumlu bulmakla birlikte, stratejik iyileştirmelere ihtiyaç duyulduğunu vurgulamıştır.
1.3. Nitel Uç Değer Analizi (Güçlü ve Gelişime Açık Yönler)
· Kurumsal Yetkinlikler (Güçlü Yönler): Yöneticilerin personellere adil ve objektif davrandığı, kayırmacılığın reddedildiği ve iletişime açık bir liderlik sergilendiği güçlü bir şekilde ifade edilmiştir (4,00).
· Gelişim Alanları (Stratejik Riskler): Katılımcılar, kurumu bekleyen stratejik riskleri öngörme, kriz çözme becerisi, profesyonel formasyon ve kurumu dış kamuoyuna tanıtma (PR) konularında gelişim potansiyeli bulunduğunu ve bu alanlarda kurumsal kapasitenin desteklenmesi gerektiğini ifade etmişlerdir (2,75).
2. ALINACAK ÖNLEMLER (STRATEJİK EYLEM PLANI)
· [P] PLANLA: Yöneticilerin sorun çözme ve risk yönetimi yetkinliklerine yönelik algıyı iyileştirmek üzere, üst yönetime "Disiplinlerarası Ekip Çalışması (IPE) ve Kriz Yönetimi" eğitim/çalıştaylarının planlanması. | Termin: 21 Nisan 2026, Salı | Sorumlular: Dr. Öğr. Üyesi Mustafa ÖZCAN, Dr. Fadime BAŞTÜRK.
· [U] UYGULA: Kurumsal İletişim Stratejisinin güncellenmesi ve alınan yeni yönetimsel kararların/tanıtımların "Siz Söylediniz, Biz Yaptık" platformuyla paydaşlara şeffafça duyurulması. | Termin: 14 Mayıs 2026, Perşembe | Sorumlular: Doç. Dr. Sercan SARI, Savaş AKYÜZ.
· [K] KONTROL ET: Yönetsel formasyon gelişimini kanıtlamak üzere, Dekanlığın aldığı kararların ne kadarının stratejik plana ve veri metriklerine (KPI) dayandığının Çapraz Değerlendirme Ekiplerince nicel olarak sayılması ve kontrolü. | Termin: 03 Haziran 2026, Çarşamba | Sorumlular: Prof. Dr. Hülya ŞİMŞEK, Dr. Fadime BAŞTÜRK.
· [bookmark: _GoBack][Ö] ÖNLEM AL: Geri bildirim süreçlerine katılımı teşvik etmek ve iletişim kanallarının etkinliğini desteklemek için "Açık Kapı Toplantıları" ile anonim geri bildirim mekanizmalarının aktive edilmesi. | Termin: 08 Nisan 2026, Çarşamba | Sorumlular: Prof. Dr. Yusuf HIDIR, Dr. Fadime BAŞTÜRK. 







3. ONAY VE SORUMLULUK Bu rapor, Tıp Fakültesi Kalite ve Akreditasyon standartları gereği ilgili birimlerin yetkilileri tarafından hazırlanmış, kontrol edilmiş ve BKYS modülüne yüklenmek üzere onaylanmıştır.
Kalite ve Akreditasyon Kurulu: (Raporu inceleyen, değerlendiren ve eylem planında mutabık kalanlar)"
	SIRA NO
	ADI-SOYADI
	GÖREVİ
	İMZA

	1
	Prof. Dr. Yusuf HIDIR
	Başkan (Yönetici / Dekan)
	

	2
	Dr. Öğr. Üyesi Mustafa ÖZCAN
	Başkan Yrd. (Yönetim Temsilcisi / Dekan Yrd. Kalite)
	

	3
	Doç. Dr. Sercan SARI
	Başkan Yrd. (Yönetim Temsilcisi / Dekan Yrd. Eğitim)
	

	4
	Dr. Fadime BAŞTÜRK
	Koordinasyon ve Sekretarya (Kalite Güvence Sistemi Temsilcisi)
	

	5
	Savaş AKYÜZ
	İdari ve Mali Yönetim Temsilcisi (Fakülte Sekreteri)
	

	6
	Temel Tıp Bölümleri AD Bşk.
	Akademik Temsil (Temel Tıp Bölümleri Temsilcisi)
	

	7
	Dahili Tıp Bölümleri AD Bşk.
	Akademik Temsil (Dahili Tıp Bölümleri Temsilcisi)
	

	8
	Cerrahi Tıp Bölümleri AD Bşk.
	Akademik Temsil (Cerrahi Tıp Bölümleri Temsilcisi)
	

	9
	Hastane Başhekimliği
	Hastane Temsilcisi (SAUM Başhekimi)
	

	10
	Dönem Temsilcisi
	Öğrenci Temsilcisi (Başkan)
	



	Hazırlayan
	Kontrol Eden
	Onaylayan

	Dr. Fadime BAŞTÜRK
	Dr. Öğr. Üyesi Mustafa ÖZCAN
	Prof. Dr. Yusuf HIDIR

	Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu
	Kalite Yönetim Yetkilisi
	Dekan
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