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Yozgat Bozok Üniversitesi Tıp Fakültesi Dekanlığı
Kalite ve Akreditasyon Birimi
	

	
	
	




Dönem: 2023-2024 Bahar Dönemi ve 2024-2025 Güz Dönemi
Konu: Memnuniyet Değerlendirme Raporu; AKTS ve Ders Değerlendirme


AKTS ve Ders Değerlendirme anketleri Bozok Üniversitesi Kalite Koordinatörlüğünce yapılmıştır. Öğrencilerin kayıtlı oldukları 10 programlardan memnuniyet düzeyi “Ders Değerlendirme” başlığı altında ki 15 ifade ile beşli likert ölçeği kullanılarak ölçülmüştür. Sonuçlar Tablo 1 ve Tablo 2’de verilmiştir.
Tablo 1: 2023-2024 Bahar Dönemi Derslerin Memnuniyet Ortalamaları
	DERS ADI
	Atatürk İlkeleri Ve İnkilap Tarihi Iı
	Enstrümental Analiz
	Hekim Hasta İlişkisi Haklar Sorumluluklar
	Nadir Hastalıklar
	Üremeye Yardımcı Tedavi Yöntemlerinde Laboratuvar Uygulamaları
	Yaralar, Adli Tıp Ve İlginç Vakalar
	Biyoinformatik Ve Tıp Iı
	İngilizce Iı
	Türk Dili Iı
	Sinyal Yolakları
	Genel Ortalama

	ÖLÇÜT
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Derste soru-cevap, drama, beyin fırtınası, tartışma vb. farklı yöntem ve tekniklerin kullanıldığını düşünüyorum. 
	3,63
	3,87
	4,50
	3,92
	4,50
	4,08
	4,00
	4,25
	3,55
	3,40
	3,79

	Derste anlatılan konuların dikkat çekici hale getirildiğini düşünüyorum. 
	3,82
	3,91
	4,25
	3,96
	4,50
	4,22
	4,00
	4,38
	3,63
	3,60
	3,89

	Derste anlatılan konuların günlük hayatla ilişkilendirildiğini düşünüyorum. 
	3,74
	4,07
	4,50
	4,00
	4,00
	4,25
	4,00
	4,38
	3,67
	3,80
	3,93

	Derste geri bildirim mekanizmalarının (ödevler, sınıf içi çalışmalar vb.) uygulandığını düşünüyorum.
	3,77
	3,85
	4,42
	3,88
	3,50
	4,14
	4,00
	4,38
	3,73
	3,53
	3,87

	Derste öğrencilerin aktif katılımını sağlayacak yöntem ve tekniklerin kullanıldığını düşüyorum. 
	3,79
	3,91
	4,42
	3,84
	4,50
	4,11
	4,00
	4,25
	3,73
	3,67
	3,89

	Derste konu içeriğine uygun materyallerin kullanıldığını düşünüyorum.
	3,85
	3,91
	4,50
	3,96
	4,00
	4,00
	4,00
	4,25
	3,85
	3,73
	3,93

	Derste üst düzey düşünme becerilerine yönelik uygulamaların yapıldığını düşünüyorum.
	3,81
	3,87
	4,50
	3,92
	4,50
	4,03
	4,00
	4,38
	3,63
	3,60
	3,86

	Derste 21. yüzyıl becerilerine yönelik uygulamaların, bilgilendirmelerin ve farkındalık çalışmalarının yapıldığını düşünüyorum. 
	3,82
	3,85
	4,50
	3,72
	4,00
	4,06
	4,00
	4,38
	3,72
	3,53
	3,86

	Derste öğretim teknolojilerinin kullanılmasının yararlı olduğunu düşünüyorum. 
	3,87
	3,91
	4,42
	4,08
	5,00
	4,11
	4,00
	4,25
	3,77
	3,73
	3,94

	Dönem başında ölçme ve değerlendirme kriterleri ile ilgili yeterince açıklama/bilgilendirme yapıldığını düşünüyorum.
	3,79
	3,98
	4,50
	4,20
	4,00
	4,17
	4,00
	4,25
	3,67
	3,67
	3,93

	Sınav uygulamalarında süreç değerlendirme yöntemine yer verilmesinin doğru olduğunu düşünüyorum.
	3,73
	3,89
	4,50
	3,84
	4,50
	4,17
	4,00
	4,25
	3,78
	3,53
	3,88

	Süreç değerlendirmede dönem içi yapılan değerlendirme sayısını yeterli buluyorum.
	3,84
	3,93
	4,50
	3,80
	4,00
	4,17
	4,00
	4,38
	3,67
	3,53
	3,89

	Sınavlarda farklı değerlendirme araçları (kısa sınav, forum, ödev) kullanılmasının yararlı olduğunu düşünüyorum. 
	3,89
	3,96
	4,50
	4,04
	4,50
	4,19
	4,00
	4,13
	3,73
	3,53
	3,94

	Sınavlarda farklı soru tiplerinin (test, doğru-yanlış vb.) olması gerektiğini düşünüyorum. 
	3,71
	3,72
	4,17
	4,04
	3,50
	3,94
	4,00
	4,13
	3,48
	3,53
	3,75

	Sınavlarda objektif bir ölçme ve değerlendirme yapıldığını düşünüyorum. 
	3,82
	3,91
	4,50
	3,96
	4,00
	4,22
	4,00
	4,00
	3,78
	3,60
	3,92

	
	3,79
	3,9
	4,44
	3,94
	4,2
	4,12
	4
	4,27
	3,69
	3,6
	3,88



Sonuçlara göre, derslerle ilgili genel memnuniyet ortalaması 3,88 olarak belirlenmiştir. Öğrenciler, en çok “sınavlarda farklı değerlendirme araçlarının (kısa sınav, forum, ödev) kullanılması” ve “derste öğretim teknolojilerinden yararlanılması” konularını olumlu bulmuştur (3,94). En az olumlu değerlendirilen konu ise “sınavlarda farklı soru tiplerinin (test, doğru-yanlış vb.) bulunması gerektiği” ifadesi olmuştur (3,75).






Tablo 2: 2024-2025 Güz Dönemi Derslerin Memnuniyet Ortalamaları
	DERS ADI
	Atatürk İlkeleri Ve İnkilap Tarihi I
	Temel Toksikoloji
	Hücre ve Doku Kültürü Metotları
	Bağımlılık
	Metabolik Hastalıklar
	Üremeye Yardımcı Tedavi Laboratuvar Uygulamaları
	Sağlıklı Yaşam
	Adli Otopsi
	Biyoinformatik ve Tıp I
	İngilizce I
	Temel Bilgi Ve İletişim Teknikleri Kullanımı

	ÖLÇÜT
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Derste soru-cevap, drama, beyin fırtınası, tartışma vb. farklı yöntem ve tekniklerin kullanıldığını düşünüyorum. 
	3,87
	4,28
	3,50
	4,13
	4,00
	4,17
	5,00
	3,74
	4,17
	4,50
	4,13

	Derste anlatılan konuların dikkat çekici hale getirildiğini düşünüyorum. 
	3,95
	4,16
	3,50
	4,19
	4,00
	4,17
	5,00
	3,88
	4,25
	4,50
	4,26

	Derste anlatılan konuların günlük hayatla ilişkilendirildiğini düşünüyorum. 
	4,08
	4,28
	3,50
	4,31
	4,23
	4,17
	4,00
	4,05
	4,25
	3,50
	4,17

	Derste geri bildirim mekanizmalarının (ödevler, sınıf içi çalışmalar vb.) uygulandığını düşünüyorum.
	3,92
	4,12
	3,00
	4,13
	4,00
	4,00
	5,00
	3,90
	4,00
	3,00
	4,17

	Derste öğrencilerin aktif katılımını sağlayacak yöntem ve tekniklerin kullanıldığını düşüyorum. 
	4,03
	4,16
	3,00
	4,25
	3,92
	4,17
	5,00
	3,83
	4,17
	4,00
	4,17

	Derste konu içeriğine uygun materyallerin kullanıldığını düşünüyorum.
	4,03
	4,20
	2,50
	4,25
	3,92
	4,17
	5,00
	3,93
	4,25
	4,50
	4,26

	Derste üst düzey düşünme becerilerine yönelik uygulamaların yapıldığını düşünüyorum.
	3,82
	4,20
	3,50
	4,13
	4,08
	4,17
	5,00
	3,83
	4,17
	4,00
	4,09

	Derste 21. yüzyıl becerilerine yönelik uygulamaların, bilgilendirmelerin ve farkındalık çalışmalarının yapıldığını düşünüyorum. 
	3,95
	4,20
	3,00
	4,25
	3,92
	4,17
	5,00
	3,86
	4,33
	4,00
	4,09

	Derste öğretim teknolojilerinin kullanılmasının yararlı olduğunu düşünüyorum. 
	4,05
	4,16
	3,50
	3,94
	3,85
	4,17
	5,00
	3,90
	4,42
	3,50
	4,09

	Dönem başında ölçme ve değerlendirme kriterleri ile ilgili yeterince açıklama/bilgilendirme yapıldığını düşünüyorum.
	3,95
	4,24
	3,00
	4,13
	3,92
	4,33
	5,00
	3,88
	4,08
	3,50
	4,13

	Sınav uygulamalarında süreç değerlendirme yöntemine yer verilmesinin doğru olduğunu düşünüyorum.
	4,05
	4,24
	3,00
	4,19
	3,77
	4,33
	5,00
	3,88
	4,25
	3,50
	4,04

	Süreç değerlendirmede dönem içi yapılan değerlendirme sayısını yeterli buluyorum.
	4,03
	4,12
	4,00
	3,94
	3,92
	4,33
	5,00
	3,98
	4,00
	3,50
	4,17

	Sınavlarda farklı değerlendirme araçları (kısa sınav, forum, ödev) kullanılmasının yararlı olduğunu düşünüyorum. 
	3,95
	4,00
	3,00
	4,19
	4,00
	4,33
	5,00
	3,69
	4,17
	3,50
	4,04

	Sınavlarda farklı soru tiplerinin (test, doğru-yanlış vb.) olması gerektiğini düşünüyorum. 
	3,63
	3,92
	3,00
	4,25
	4,00
	4,00
	5,00
	3,57
	3,92
	3,50
	3,57

	Sınavlarda objektif bir ölçme ve değerlendirme yapıldığını düşünüyorum. 
	4,00
	4,16
	3,00
	4,19
	4,08
	4,33
	5,00
	3,88
	4,08
	3,50
	4,04

	 Genel
	3,95
	4,16
	3,20
	4,16
	3,97
	4,20
	4,93
	3,85
	4,17
	3,77
	4,10


Sonuçlar incelendiğinde derslerin genel memnuniyet ortalaması 4,05 olarak bulunmuştur. Öğrenciler en yüksek puanı “Derste anlatılan konuların dikkat çekici hale getirildiğini düşünüyorum (4,17)” ölçütüne en düşük puanı ise “Sınavlarda farklı soru tiplerinin (test, doğru-yanlış vb.) olması gerektiğini düşünüyorum (3,84).” ölçütüne vermişlerdir. 
Tablo 3: Derslerden Memnuniyet Düzeyinin Dönemler Arası Kıyaslaması
	
	Bahar
	Güz
	Genel
	Bahar-Güz

	
	x̄
	%
	x̄
	%
	x̄
	%
	Değişim

	Derste soru-cevap, drama, beyin fırtınası, tartışma vb. farklı yöntem ve tekniklerin kullanıldığını düşünüyorum. 
	3,79
	75,8
	4,14
	82,8
	3,97
	79,3
	-7

	Derste anlatılan konuların dikkat çekici hale getirildiğini düşünüyorum. 
	3,89
	77,8
	4,17
	83,4
	4,03
	80,6
	-5,6

	Derste anlatılan konuların günlük hayatla ilişkilendirildiğini düşünüyorum. 
	3,93
	78,6
	4,07
	81,4
	4
	80
	-2,8

	Derste geri bildirim mekanizmalarının (ödevler, sınıf içi çalışmalar vb.) uygulandığını düşünüyorum.
	3,87
	77,4
	3,94
	78,8
	3,91
	78,1
	-1,4

	Derste öğrencilerin aktif katılımını sağlayacak yöntem ve tekniklerin kullanıldığını düşüyorum. 
	3,89
	77,8
	4,07
	81,4
	3,98
	79,6
	-3,6

	Derste konu içeriğine uygun materyallerin kullanıldığını düşünüyorum.
	3,93
	78,6
	4,1
	82
	4,02
	80,3
	-3,4

	Derste üst düzey düşünme becerilerine yönelik uygulamaların yapıldığını düşünüyorum.
	3,86
	77,2
	4,08
	81,6
	3,97
	79,4
	-4,4

	Derste 21. yüzyıl becerilerine yönelik uygulamaların, bilgilendirmelerin ve farkındalık çalışmalarının yapıldığını düşünüyorum. 
	3,86
	77,2
	4,08
	81,6
	3,97
	79,4
	-4,4

	Derste öğretim teknolojilerinin kullanılmasının yararlı olduğunu düşünüyorum. 
	3,94
	78,8
	4,06
	81,2
	4
	80
	-2,4

	Dönem başında ölçme ve değerlendirme kriterleri ile ilgili yeterince açıklama/bilgilendirme yapıldığını düşünüyorum.
	3,93
	78,6
	4,04
	80,8
	3,99
	79,7
	-2,2

	Sınav uygulamalarında süreç değerlendirme yöntemine yer verilmesinin doğru olduğunu düşünüyorum.
	3,88
	77,6
	4,05
	81
	3,97
	79,3
	-3,4

	Süreç değerlendirmede dönem içi yapılan değerlendirme sayısını yeterli buluyorum.
	3,89
	77,8
	4,1
	82
	4
	79,9
	-4,2

	Sınavlarda farklı değerlendirme araçları (kısa sınav, forum, ödev) kullanılmasının yararlı olduğunu düşünüyorum. 
	3,94
	78,8
	4
	80
	3,97
	79,4
	-1,2

	Sınavlarda farklı soru tiplerinin (test, doğru-yanlış vb.) olması gerektiğini düşünüyorum. 
	3,75
	75
	3,84
	76,8
	3,80
	75,9
	-1,8

	Sınavlarda objektif bir ölçme ve değerlendirme yapıldığını düşünüyorum. 
	3,92
	78,4
	4,04
	80,8
	3,98
	79,6
	-2,4

	Genel Ders memnuniyet
	3,88
	77,6
	4,05
	81
	3,97
	79,3
	-3,4


Ortalama “x̄”, Yüzde “%”, Değişim “bir önceki dönemle, değerlendirme dönemi arasındaki fark” anlamına gelmektedir. Dönemler arası fark pozitif sayı ise memnuniyet oranında azalma, negatif sayı ise artma olarak yorumlanmaktadır.
Güz ve bahar dönemleri karşılaştırıldığında, ders memnuniyet oranlarının güz döneminde tüm ölçütlerde arttığı görülmüştür. Bahar döneminde ortalama memnuniyet 3,88 (%77,6) iken, güz döneminde bu oran 4,05’e (%81) yükselmiştir. Genel artış oranı %3,4’tür.
En büyük artış, “derste soru-cevap, drama, beyin fırtınası, tartışma gibi farklı yöntem ve tekniklerin kullanılması” ölçütünde gerçekleşmiştir (%7). Bunu, “derste anlatılan konuların dikkat çekici hale getirilmesi” izlemekte olup, bu ölçütte %5,6 oranında bir artış yaşanmış ve güz döneminin en yüksek memnuniyet düzeyine (4,17; %83,4) ulaşılmıştır.
Her iki dönemde de memnuniyetin en düşük olduğu konu, “sınavlarda test, doğru-yanlış gibi farklı soru tiplerinin bulunması” olmuştur (Bahar: 3,75; %75 — Güz: 3,84; %76,8 — Genel: 3,80; %75,9).
Bu sonuçlar doğrultusunda, memnuniyet düzeyini artırmak amacıyla Fakültemiz Kalite Komisyonu tarafından iyileştirme çalışmaları başlatılmıştır.

AKTS Değerlendirme
Tıp Fakültesinde eğitim süresi, her biri bir ders yılını kapsayan altı dönemden ibaret olup, ders yılı 60 AKTS toplam 360 AKTS ile tamamlanır. Değerlendirme neticesinde, tıp fakültelerinin YÖK'ün belirlediği çerçeve programına uyma zorunluluğu bulunduğundan, Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) hesaplamalarının diğer birimlere göre farklılıkları nedeniyle; üniversitemizde kullanılan “AKTS İş Yükü Belirlenmesine Yönelik Paydaş Görüş Formu” ve mevcut uygulama yöntemiyle yeterli, tutarlı ve uygun bir sonuca ulaşılamayacağı anlaşılmıştır. AKTS İş Yükü Belirlenmesine Yönelik Paydaş Görüş Anketinin ve mevcut uygulama yönteminin fakültemiz ders sistemine uygun şekilde revize edilmesi gerekmektedir. Revizyon için fakültemiz kalite komisyonunca iyileştirme çalışması başlatılmış ve Kalite Koordinatörlüğüne revizyon talebi iletilmiştir.
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